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MENSAGEM DA LIDERANGCA

Marcio Sant'Anna
Diretor

Paulo Toledo

Diretor

Estimados clientes e parceiros,

Com muito orgulho, apresentamos a vocés o Codigo de Etica e Conduta do
Grupo Ecom. Neste documento, reforgamos nosso objetivo de trabalharmos em
um ambiente onde ética, seguranca, e respeito as leis, s pessoas e ao meio
ambiente sdo a regra. Queremos garantir que nossos Colaboradores, parceiros
de negécios e todos aqueles que atuam em nome do Grupo Ecom observem os
mais elevados padrdes de integridade.

A Etica e a Integridade s@o as principais ferramentas norteadoras do nosso
trabalho, que deve estar em conformidade com ds leis, com este Cédigo de
Conduta e com as nossas politicas e diretrizes internas.

Aqui vocés encontrard@o informacdes sobre como agimos e o que esperamos de
todas as pessoas que trabalham conosco, seja No nosso time, sejam NOssos
parceiros. Apends assim teremos um ambiente de trabalho pautado na
confianga, respeito e valorizagdo das pessoas.

Este Codigo de Etica e Conduta tem como objetivo direcionar todas as decisdes
tomadas pelo Grupo Ecom e por seus representantes.

Por isso, contamos com vocé para seguir nossos principios éticos, e nos ajudar
em nossa caminhada.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO MANIFESTO

E a energia humana que alimenta nossos objetivos.
E ela que nos incentiva e nos sustenta.
E propaga relagées e negocios sélidos.

Nossa energia cria movimento.
Com tecnologia, ilumina nosso caminho em direcdo ao
futuro. Clareia decisées.
Facilita e simplifica experiéncias.

Nossa energia é evolutiva. E adequada
exatamente ao que as pessoas precisam.
Nem mais nem menos. E sob medida.

Nossa energia € transparente.
Acende relag¢des genuinas, de valor a
longo prazo.

Nossa energia € assim. Sempre evoluindo.

Ecom, energia em evolugdo

www.ecomenergia.com
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NOSSA PERSONALIDADE

Fluida. Simples,

Didatica
e Transparente.

Possibilitamos uma experiéncia
descomplicada e sem
burocracias. Uma jornada de
navegacdo de facil acesso,
desde o check-in até a
contratagdo ou desligamento
da energia. Tudo a apenas um
clique de distancia.

Fluorescente.
Calorosa, propositiva
e ativa.

A energia do nosso calor humano
aplicado a tecnologia. Através do
digital, conseguimos oferecer
ferramentas que ajudem o
publico a explorar as melhores
ofertas para suas necessidades.
Antes do cliente pedir, j& estd na
mdado.

WWW.ecomenergia.com

Constante.
Confiavel, Estavel
e Parceira.

Fazemos a entrega mais do que

a funcional; entregamos
atendimento 24 horas, em
diversos canais de

comunicagdo, com rapidez e
assertividade na solugdo de
problemas e no apoio a
davidas

Inteligente.
Digital, direcionada
e inovadora.

Fazemos a andlise de dados e
identificamos com clareza as
particularidades do seu publico.
Assim, conseguimos investir
NOSSOS recursos em agdes e
iniciativas efetivas, fazemos uso
de um discurso pontual e
fundamentado, e inovamos em
ofertas com frequéncia para
ofertas de valor.
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APLICABILIDADE E APROVACAO

O Grupo Ecom baseia seus negocios na ética, integridade, transparéncia e
em toda a legislacd@o vigente, em especial na Lei n° 12.846/2013 e seu
Decreto Regulamentador n° 11.129/2022 (em conjunto, “Lei Anticorrupgéo”),
na Lei n° 8.137/1990 (Lei Contra Crimes Econdmicos), a Lei n° 8.429/1992 (Lei
de Improbidade Administrativa), a Lei n° 9.613/1998 (Lei Contra Lavagem de
Dinheiro), a Lei n° 8.666/1993 e na Lei n° 14.133/21 (Lei de Licitacées), e na Lei
n°12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia).

Este Cédigo de Conduta (“Cédigo”) relne os principios e valores do Grupo
Ecom, além das principais regras de conduta que esperamos sejam
observadas por todos que se relacionam ou que exercem dtividades em
nome de nossas companhias, tais como: empregados, estagidrios,
diretores, sbcios, acionistas e membros do Conselho de Administracéo
(”Coloborodores"), além de fornecedores, prestadores de servicos,
terceirizados, representantes e parceiros comerciais. As normas aqui
previstas sdo aplicaveis a todos, independentemente do cargo ou nivel
hierarquico.

Este Codigo foi validado pela Diretoria do Grupo Ecom e deve sempre estar
disponivel ao publico em geral no website www.ecomenergia.com.br ou
em outro local que assegure livre acesso.

Todos os Colaboradores(as) deverdo aderir a este Cédigo no momento de
seu ingresso no Grupo Ecom, afirmando té-lo acessado e lido em sua
integralidade. Terceiros que se relacionem com o Grupo Ecom também
deverdo atestar a ciéncia e cumprimento deste Cbodigo por ocasiéo da
assinatura de seus respectivos contratos com o Grupo Ecom.

Este Codigo ndo é exaustivo e por isso néo abrange todas as situagdes que
podem ocorrer no nosso cotidiano profissional. E importante que davidas e
sugestdoes sejom dirigidas ao Departamento de Compliance, para as
providéncias necessarias por meio do e-mail
compliance@ecomenergia.com.br.

Este documento deve ser lido e aplicado como exemplo e incentivo a todas
as pessodas para que atuem com ética em suas atividades e tomadas de
decisdo.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

Queremos promover um ambiente de trabalho que seja livre, seguro,
diverso e acolhedor, livre de preconceitos e de qualquer tipo de

discriminagdo.

W .
!

A

RESPEITO, LIBERDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO

Pautamos nosso ambiente de trabalho nos
" principios da igualdade, seguranc¢a e cordialidade.
Buscamos assegurar a igualdade de oportunidades
2 em todas as nossas praticas, especialmente na
' selecdo, promog¢do e desenvolvimento de nossos
Colaboradores.
Temos o compromisso de oferecer as melhores
v condigées para que nossos Colaboradores possam
desenvolver ¢ aprimorar as suas capacidades e
habilidades.

R
)

Toda e qualquer atitude discriminatoria é
proibida no Grupo Ecom, seja ela em razdo de
origem, raga, cor, nacionalidade, religido, sexo,
género, idade, estado civil, orientacdo sexual,
necessidades especiais, posi¢do social ou opinido
politica. Da mesma forma, néo toleramos
qualquer forma de assédio.

Reconhecemos que nossos Colaboradores tém o direito de associacdo a
sindicatos, respeitando a participagcdo em qualquer negociagdo coletiva.

SAUDEE SEGURANGA DE NOSSO TIME

Nos preocupamos em garantir um ambiente de ~
trabalho seguro e saudavel para nossos(as) ’
Colaboradores(as), que sAo essenciadis em nNosso
negdcio. Cumprimos com toda legislagdo relacionada a
seguranga do trabalho aplicdvel ao Grupo Ecom,
prezando pela integridade, saude, seguranca e bem-
estar fisico e mental de nosso time.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

PROTECAO A DADOS PESSOAIS

e Coletamos dados  pessoais de  NOSsos

@\ Colaboradores para fins legais e para assegurar

: beneficios e seguranca no ambiente de trabalho.

- E E Qualquer atuagdo com relagdo a dados pessoais

w ocorrerd em estrita observancia da Lei Geral de
By Protecgdo de Dados, Lei 13.709/18, ou LGPD.

Os dados pessoais deverdo (i) ser exclusivamente tratados para as
finalidades legitimas e de acordo com a legislagdo aplicvel sobre
protecéo de dados pessodis; (ii) ser exatos e relevantes a finalidade para
que foram coletados; (iii) ser devidamente protegidos contra (a) acesso
inapropriado, ilegal ou ndo autorizado; (b) divulgacdo; (c) corrupcdo; (d)
destruicdo; (e) perda; ou (f) indisponibilidade; e (iv) ser devidamente
protegidos quando compartilhados com um terceiro.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
E CIDADANIA

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

O respeito aos Direitos Humanos € uma obrigacdo de
todos. Nd@o admitimos qualquer relacdo que possa ser
caracterizada como trabalho escravo ou em
condicdes andlogas a escraviddo ou qualquer forma
de trabalho infantil, inclusive por parte de terceiros.
Tomaremos sempre todas as medidas necessarias
para contribuir para a erradicagdo do trabalho
infantil, do trabalho forcado e da violagdo de direitos
fundamentais.

www.ecomenergia.com.br
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
E CIDADANIA

REDUQKO DO IMPACTO AMBIENTAL

Estamos comprometidos em respeitar a legislagéo
ambiental e comprometidos com a redugdo e a
prevencéo dos impactos ambientais de nossos
servicos e operagdes. Devemos sempre observar as
medidas a seguir: (i) providenciar a destinagéo
adequada de residuos conforme normas internas e
exigéncias legais; (i) cuidar para que o consumo de
dgua e energia elétrica seja feito de forma racional;
(iii) evitar desperdicios de materiais; e (iv) incentivar
o processo de reciclagem.

RELACIONAMENTO COM AS COMUNIDADES LOCAIS

Nos preocupamos com relagdo aos impactos que
nossas atividades podem gerar & sociedade. Por isso,
nossos Colaboradores devem estar sempre atentos
ao coletivo, buscando, em sua atuagdo, um
comportamento respeitoso e uma atitude de didlogo
com a sociedade, especialmente com as
comunidades entorno das atividades do Grupo Ecom,
com o propdsito de alcangar os objetivos comuns,
apresentar posicdes corporativas e prevenir possiveis
situacdes de conflito e risco.

Administramos cuidadosamente os impactos sociais de nossas atividades
empresariais e trabalhamos em colaborag¢éo com outros no aumento dos
beneficios das comunidades locais e na atenuacdo de quaisquer
eventuais impactos negativos decorrentes de nossas atividades

www.ecomenergia.com.br
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BENS E ATIVOS DO GRUPO ECOM

INFORMAQGES CONFIDENCIALIS E PRIVILEGIADAS

Informagdes que transitam livremente pelo Grupo
Ecom, ds quais vocé pode ter acesso, seja por estar E
envolvido diretamente no assunto, seja por ouvir ou se
deparar ocasionalmente, nem sempre sdo publicas,
de modo que devem ser tratadas com sigilo absoluto

até a sua eventual divulgagdo ao mercado.
Quaisquer informagées sobre o Grupo Ecom ou

terceiros que com ele interajam, partes relacionadas
e/ou suas respectivas atividades, ds quais os Colaboradores e eventuais
terceiros possam ter acesso e que ndo estdo disponiveis ao publico em
geral, devem ser tratadas como confidenciais e estratégicas, sendo de
rigor a sua protecdo e sigilo, além da observancia a legislacdo especifica.

- A

E necessdria méaxima cautela com discussdes sobre assuntos de trabalho
em locais publicos, tais como elevadores, restaurantes, voos comerciais,
aeroportos, corredores etc., de modo a evitar vazamento de informagdes
sigilosas.

E proibida qualquer utilizagéo de informagdes do Grupo Ecom para fins
que ndo tenham ligagdo com o exercicio das atividades comerciais e
negociais, bem como é proibido revelar a terceiros qualquer informagdo
confidencial, especialmente as relacionadas a projetos de fuséo e
aquisicdo, participacdo em processos competitivos e negociagcdes com
fornecedores e instituicdes financeiras.

Em caso de davidas quanto ao tratamento de qualquer Informacgéo

Confidencial, procure o Departamento Juridico ou de Compliance.

www.ecomenergia.com.br
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BENS E ATIVOS DO GRUPO ECOM

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A definigdo de propriedade intelectual inclui marcas,
inovacgoes, aperfeigoamentos, processos, produtos, projetos,
modelos, informacgdes, ideias, know-how, formulagdes ou
qualquer outra atividade de cunho ndo material
desenvolvida no Grupo Ecom ou por meio de servigo
prestado a ela sob contrato, salvo se disposto de outra
forma.

Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da
propriedade intelectual que venham a ser criados, direta ou
indiretamente enquanto parte do time do Grupo Ecom,
mesmo que suas fungdes ndo guardem relagdo com o
desenvolvimento de pesquisas ou invengoées, sdo, de forma
gratuita, de sua propriedade exclusiva.

E esperado que todos garantam a protecéo e os direitos de
propriedade intelectual prépriac ou de terceiros que
estejom em poder do Grupo Ecom.

USO DE BENS E RECURSOS DO GRUPO ECOM

Somos todos responsdveis por proteger os ativos e a reputacdo do Grupo
Ecom. Todas as ferramentas necessdrias ao desempenho de sua
atividade e fung@o profissional sdo disponibilizadas aos nossos
Colaboradores. Cuidar das ferramentas de trabalho e das instalagées do
Grupo Ecom & um dever de todos.

E absolutamente vedada a utilizagdo da internet
e dos e-mails corporativos, bem como dos
equipamentos eletrénicos do Grupo Ecom, para a
propagagdo de contelido inadequado e
incompativel ao exercicio profissional ou proibido
por lei, que promova a discriminacgdo, terrorismo,
jogos de azar, pornogrdfia, propaganda politico-
partiddria, trafico de drogas, venda de servigos
sem relagdo ao negdcio ou correntes e demais
conteltdos incompativeis com o ambiente
profissional de trabalho.

www.ecomenergia.com.br
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BENS E ATIVOS DO GRUPO ECOM

USO DE BENS E RECURSOS DO GRUPO ECOM
Reservamo-nos o direito de monitorar o uso de
) sistemas de informagdo e equipamentos
corporativos pelos Colaboradores e de acessar
i ' comunicagcdes  eletrbnicas  ou informagdes
armazenadas em  sistemas, dispositivos ou
- t V equipamentos — para manutengédo, necessidades
da organizacdo, investigagdes internas ou para
atender a um requisito legal ou de alguma politica
A o & interna.
Assim, os Colaboradores ndo devem ter expectativa de privacidade na
utilizacdo de equipamentos e/ou contas corporativas.

Somos responsaveis também pela preservacdo do patriménio material
do Grupo Ecom. Em caso de qualquer situag¢éo que indique possibilidade
de perda, desperdicio, md utilizacdo ou furto de patriménio do Grupo
Ecom, o fato deverd ser comunicado imediatamente ao Departamento
de Compliance para que as medidas necessdrias sejam tomadas

MIDIAS SOCIAIS E IMPRENSA
Nenhum Colaborador deve se manifestar ou responder comentdrios

destinados diretamente ds companhias do Grupo Ecom ou dos seus
profissionais, existindo canais proprios e porta-vozes oficiais para tais
situagoes.

Nossos Colaboradores que associem sua imagem de alguma forma a
imagem do Grupo Ecom em redes sociais, como o Linkedin, devem
manter suas atividades online em conformidade com as diretrizes deste
codigo e sem impacto negativo para o Grupo Ecom.

www.ecomenergia.com.br
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BENS E ATIVOS DO GRUPO ECOM
MIDIAS SOCIAIS E IMPRENSA

Todos os Colaboradores devem observar as seguintes diretrizes para o uso
das redes quando associadas d Ecom:

Antes de fazer qualquer
postagem, reflita se o

que estd escrevendo vai N&o é permitido
contra os valores do i ' . .
5rUbo ECom oU S6 as gompurtllharlfog.)grqgos, Deixe claro que quaisquer
P . eetlnnicianeiz e isllepiie ey opinides expressas séo
informacgdes mensagens e outros suas e ndo do Grupo
compartilhadas sGo materiais do Grupo Ecom, Ecom

\_ Sigilosas. de colegas de trabalho
ou de nossos estudantes,
sem autorizagédo
expressa;

Nenhum colaborador estd autorizado a conceder entrevistas ou fazer
declaragdées que citem o Grupo Ecom, de forma direta ou indireta, sem a
devida autorizacdo prévia. Se necessdrio, nossos colaboradores devem
acionar o time especialmente capacitado para falar com a imprensa.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO COMPROMISSO
COM TERCEIROS

Nosso relacionamento com terceiros deve ser ético, transparente e pautado
por critérios legais e técnicos. Buscamos estabelecer relagées com terceiros
que possuam oS mesmos padroées éticos.

INVESTIDORES, ACIONISTAS E PARTES RELACIONADAS

Mantemos informagdes fiéis de nossos negdcios,
garantindo transparéncia e 0 acesso por N0Ssos
acionistas na forma da lei.

Os contratos e negbcios com partes relacionadas
(controladores, administradores, diretores,
sociedades do mesmo grupo econdmico,
controladas e coligadas com o mesmo
controlador) devem  respeitar condigdes
comutativas, observando praticas de mercado e
requisitos da lei e regulagéo aplicaveis.

FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIO

Prezamos que os nossos parceiros e fornecedores atuem de formaidénea e
ética, compativeis com as politicas e valores do Grupo Ecom, prezando por
cumprir responsabilidades sociais, legais e ambientais, visando sempre
imprimir um tratamento justo e por muatuo respeito, sem privilégios ou
discriminagdo de quaisquer naturezas.

A relagcdo das nossas companhias com os fornecedores exige lisura,
transparéncia e imparcialidade, considerando fatores técnicos e
comerciais para tomada de decisdo, visando imprimir um tratamento justo
e por mutuo respeito, sem privilégios ou discriminagdo por qualquer
natureza. Nossa relagéo sempre sera pautada pela ética.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO COMPROMISSO
COM TERCEIROS

Nosso relacionamento com terceiros deve ser ético, transparente e pautado
por critérios legais e técnicos. Buscamos estabelecer relagbées com terceiros
que possuam oS mesmos padroées éticos.

CLIENTES

Buscamos construir relacionamentos de
longo-prazo com nossos clientes, e por isso,
comprometemo-nos com os padroes de
maxima qualidade em nossos servigos.

CONCORRENTES
Respeitamos nossos concorrentes e queremos

competir com eles sempre de forma justa. Somos
comprometidos com o principio da livre
concorréncia e buscamos sempre agir em prol de
um mercado competitivo e isonémico.

O e— o

% Reconhecemos a importéncia da protegéo da livre
iniciativa e da observéncia e aplicacdo integral das
T\- leis concorrenciais.
Portanto, acordos, compromissos ou qualquer interagdo com concorrentes
realizados para a prdtica de qualquer conduta que tenha como objetivo
limitar, excluir ou dissimular a livre concorréncia ou a livre iniciativa, essenciais
para o desenvolvimento do setor de energia e interesses da sociedade, séio
expressamente proibidos.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO COMPROMISSO COM A ETICA,

TRANSPARENCIA E PRATICAS ANTICORRUPGAO
|

Somos comprometidos com a ética, a integridade e a transparéncia em
todas as nossas relagbes. Asseguramos a conformidade de nossas
atividades com as leis anticorrup¢do brasileiras e estrangeiras.

TOLERANCIA ZERO AS PRATICAS DE CORRUPGAO E SUBORNO

Seguimos criteriosamente as normas da Lei
Anticorrupgéo (Lei n° 12.846/2013 e Decreto n°
11.129/2022), e a Lei de Prevencdo & Lavagem de
Dinheiro (Lei n°® 9.613/98). Néo toleramos nenhuma
pratica de corrupcdo, direta ou indireta, seja na
esfera de relagdes publicas ou privadas. E
proibido apoiar, participar ou permitir que, em
seu nome ou beneficio, se apoie ou participe, de
atos de corrupgdo, passiva ou ativa, direta ou
indiretamente.

Caso desconfiem de alguma pratica de corrupgdo, suborno, pagamentos de
facilitagdo ou quaisquer outros atos relacionados & corrup¢do, € dever de
todos os Colaboradores relatar a situagéo ao Departamento de
Compliance, por meio do e-mail compliance@ecomenergia.com.br ou
anonimamente, pelo Canal de Etica disponibilizado no site da Ecom.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO COMPROMISSO COM A ETICA,
TRANSPARENCIA E PRATICAS ANTICORRUPCAO

RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

Buscamos o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as
esferas governamentais e reguladoras através do respeito as leis, normas
e regulamentos aplicaveis d atividade do Grupo Ecom em observancia
aos principios constitucionais e ao ordenamento juridico vigente.

Os Colaboradores devem observar nossas normas e diretrizes especificas
sobre contratagdo com terceiros, interacdo com agentes publicos,
doagdes e patrocinios, discriminadas na nossa Politica Anticorrupgdo.

a administragdo  publica, e  nenhum
Colaborador deverd ceder a pedidos de
pagamento para aceleragdo de procedimentos
com a Administragdo Puablica. Caso o
Colaborador receba tal solicitagdo, deverd
recusar o pedido e informar o evento ao
Departamento de Compliance, para que sejam
tomadas as medidas cabiveis.

' Ndo séo permitidos pagamentos de facilitagdo

CONFLITO DE INTERESSES

E considerada uma situagcdo de conflito de
interesses aquela em que os interesses
particulares de um Colaborador ou prestador de
servico do Grupo Ecom possam influenciar de
maneira impropria qualquer decisdo ou
comprometer o desempenho ético, legal,
transparente, imparcial ou confiGvel de suas
atribuicdes ou, de qualquer forma, se oponham
aos interesses institucionais do Grupo Ecom.

Em caso de duvidas sobre possiveis situagdes de conflito de interesses, o
Colaborador deve comunicar, o quanto antes, a situagdo para o Departamento de
Compliance, para que as medidas necessdrias sejam tomadas.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO COMPROMISSO COM A ETICA,
TRANSPARENCIA E PRATICAS ANTICORRUPCAO

ATIVIDADES EXTERNAS

Qualquer atividade profissional externa, com ou sem fins lucrativos,
exercida por Colaborador, é permitida desde que ndo caracterize conflito
real ou potencial com os interesses do Grupo Ecom.

Os Colaboradores néo poderdo desenvolver atividades ou aceitar
qualguer cargo em concorrentes ou parceiros comerciais do Grupo Ecom,
sem a autorizagdo expressa da Diretoria.

O Colaborador que eventualmente exerca
alguma atividade fora do Grupo Ecom, deve
estar ciente de que néo podera desempenhar
atividades externas durante a jornada de
trabalho, utilizar as informagdes e recursos do
Grupo Ecom, como internet e telefone,
promover ou vender produtos ou servigos {’
dentro das nossas companhias, nem
desempenhar atividade que afete
negativamente seu julgamento,
imparcialidade ou conduta no trabalho.

BRINDES, ENTRETENIMENTOS E HOSPITALIDADE

E proibido prometer, oferecer, autorizar, dar, aceitar promessa, solicitar ou
receber, diretamente ou por meio de terceiros, quaisquer tipos de brindes,
presentes, entretenimentos, hospitalidades ou outros beneficios de valor
como contrapartida por vantagem indevida, aparente ou oculta, ao
Grupo Ecom, a si ou a terceiro.

Em linha com o que determina a Politica

Anticorrupg¢d@o do Grupo Ecom, o recebimento

de presentes, brindes, entretenimentos e

hospitalidades que tenham valor comercial

de até US$ 100,00 (cem délares norte- us 100

americanos) é autorizado, desde que nd&o

seja recorrente, sendo vedado o recebimento
de valores em espécie, dinheiro ou
equivalentes (como vouchers ou volel

presente).
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NOSSO COMPROMISSO COM A ETICA,
TRANSPARENCIA E PRATICAS ANTICORRUPCAO

BRINDES, ENTRETENIMENTOS E HOSPITALIDADE

O oferecimento de presentes, brindes,
entretenimento e hospitalidade para agentes
pablicos deve ser comunicada e aprovada pelo
Departamento de Compliance, sendo vedado o
recebimento de presentes, brindes,
entretenimento e hospitalidade de agentes
publicos, qualquer que seja o valor e a
habitualidade.

DOAGOES E PATROCINIOS

Apenas patrocinamos ou realizamos doagées relacionadas a (i) atividades
do Grupo Ecom com finalidade comercial ou (i) causas beneficentes
mantidas por pessoas, entidades ou instituicbes idoneas. N&o sdo
permitidas doagdes ou patrocinios para atender interesses individuais,
nem doagdes a partidos politicos ou instituicbes que contem com
participagdo de pessoas politicamente expostas.

Todas as doagdes e patrocinios devem ser avaliadas pelo
Departamento de Compliance, observados os normativos internos
aplicaveis.

www.ecomenergia.com.br
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NOSSO COMPROMISSO COM A ETICA,

TRANSPARENCIA E PRATICAS ANTICORRUPCAO
R

LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

A integridade das nossas informagdes financeiras
depende de exatiddo, completude e pontualidade
dos langamentos contdbeis. E responsabilidade de
nossos Colaboradores a garantia de que todos os
registros financeiros estejam completos, legiveis,
precisos e reflitam os eventos e transagdes
comerciais nas quais o Grupo Ecom tomou parte.

E terminantemente proibido coagir, enganar, manipular ou induzir ao erro
qualquer parte interna ou externa envolvida em trabalhos de auditoria,

fiscalizagéo ou outras formas de inspeg¢éo judicial, administrativa ou
regulatoria.

ANTITRUSTE E INFORMAGAO PRIVILEGIADA

Os Colaboradores nédo devem participar de condutas anticompetitivas
que violem leis ou principios éticos, devendo se assegurar de que
conhecem as regras anticoncorrenciais, atentando-se ao seu
cumprimento em qualquer situacdo. Qualquer agdo que se assemelhe
(ou possa parecer) uma violagéo dos principios de concorréncia leal
deve ser evitada e imediatamente reportada ao nosso Departamento
Juridico ou de Compliance.
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NOSSO COMPROMISSO COM A ETICA,

TRANSPARENCIA E PRATICAS ANTICORRUPCAO
R

PARCERIAS, FUSOES E AQUISICOES

Eventual participagdo do Grupo Ecom em joint ventures, consércios, fusdes
e aquisicées deve seguir os padrdes éticos e a legislagdo anticorrupgdo e
de prevencdo a lavagem de dinheiro.

Deverd ser realizada uma Due diligence
especifica com a finalidade de verificar a
idoneidade da empresa parceira ou a ser
adquirida, bem como sua conformidade
com todas as disposi¢gdes legais a que se
sujeita.

Reservamo-nos no direito de néo firmar os contratos com empresas que
ndo estejam em conformidade ou que ndo apresentem as informagdes
necessdarias, especialmente, no que se refere aos dispositivos da Lei
Anticorrupgdo.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Qualquer Colaborador que violar qualquer das disposi¢gées deste Codigo,
omitir-se em reportar uma violagéo conhecida, ou néo cooperar com a
investiga¢do da dendncia estard sujeito as seguintes sangodes disciplinares:

adverténcia verbal

adverténcia por escrito
suspensdio

demissdo sem justa causa

demissédo por justa causa

www.ecomenergia.com.br
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MEDIDAS DISCIPLINARES

As medidas disciplinares seréo aplicadas de acordo com a gravidade da
infragdo e de forma consistente e proporcional ao descumprimento,
independentemente da posicdo/senioridade do Colaborador. A aplicagéo
de uma penalidade ndo depende de outra, sendo possivel, por exemplo, a
demiss@o por justa causa sem necessidade de aplicagdo de qualquer
outra penalidade anterior.

Fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais também
estdo sujeitos a sangdes, como suspensdo ou encerramento do contrato,
além de outras penalidades previstas contratualmente.

Em qualquer hipbtese, sendo constatada
infracdo a qualquer disposi¢gdo do presente
Ccodigo, o Departamento de Compliance e
demais responsdveis deverdo adotar as
providéncias imediatas para fazer cessar a
irregularidade, para a apuragdo dos
responsdveis envolvidos e para a remediacdo
de eventuais danos ocorridos.
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DUVIDAS, DENUNCIAS
E CANALDEETICA

Em caso de davidas sobre a aplicagcdo ou quaisquer das previsdes deste
Coédigo, procure o Departamento de Compliance do Grupo Ecom
pessoalmente ou envie um e-mail para:

0 compliance@ecomenergia.com.br

Todos os Colaboradores e publicos de interesse podem expressar
livremente suas preocupagdes e devem relatar qualquer atitude que viole
os padrées de conduta previstos neste Cédigo e/ou na legislacdo vigente,
que seja de seu conhecimento ou desconfianga.

Os relatos devem ser registrados no Canal de Etica pelo site ou por
telefone:

0 www.contatoseguro.com.br/ecomenergia

0800 5171321

Todo e qualquer reporte serd tratado de forma anénima e confidencial,
sendo terminantemente proibida qualquer retaliagéo contra qualquer
pessoa que, de boa-fé, reporte violagdes ou suspeita de violagdes deste
Cédigo.
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EFETIVIDADE E GESTAO DO CODIGO

Esperamos que todas as pessoas que tenham algum vinculo com o Grupo
Ecom atuem como guardiées deste Codigo.

O Departamento de Compliance & dotado de isonomia operacional e
estratégica, tendo por competéncia bdsica, no que se refere ao presente
Cédigo, a divulgacdo de seus termos e a realizagdo de treinamentos
relacionados & aplicagcdo de seu conteddo.

A fim de garantir a aplicabilidade e o aprimoramento constantes, este
Cédigo poderd ser revisto pela Comissd@o de Etica e pelo Departamento de
Compliance sempre que necessario.

ecom

Versdo do Codigo: 27022023 _01
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Canal de Dendncias
0800 5171321

contatoseguro.com.br/ecomenergia

E-mail Departamento de Compliance:
compliance@ecomenergia.com.br

Website
www.ecomenergia.com.br

Endereco
Rua Olimpiadas, 205, Cj 161,
Vila Olimpia, Sdo Paulo-SP



